Y
EMPRESA DE RENOVACION Y DESARROLLO

BOGOTI\ URBANO DE BOGOTA D.C.
Fecha: 2023-02-24 12:46:27

*
Radicado: 12023000487
BOGOT.

2~
BOGOT’\ URBANO DE BOGOTAD.C.

Empresa de Renovacién y Desarrallo Urbano de Bogota

TR
COMUNICACION INTERNA Remitente: VILLALBA MAHECHA JANETH

Anexos: 0

Para Juan Guillermo Jiménez Gémez
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Subgerente de planeacion y Administracién de Proyectos

De : Janeth Villalba Mahecha
Jefe Oficina de Control Interno.

Asunto: Informe al Seguimiento del Cumplimiento de la Estrategia de Racionalizacién de
Tramites de la Empresa de Renovacién y Desarrollo Urbano de Bogota, D.C. Vigencia
2022.

. INTRODUCCION

Racionalizacion de Tramites!?

ontrolW’nn/“/lDescarH

Ea racionalizacién se define como el proceso que permite reducir los tramites, con el menor esfuerzo
)E; costo para el usuario, a través de estrategias juridicas, administrativas o tecnoldgicas que implican:
simplificacion, estandarizacion, eliminacion, automatizaciéon, adecuacién o eliminacion normativa,
@ptimizacién del servicio, interoperabilidad de informacién publica y procedimientos administrativos

arientados a facilitar la accién del ciudadano frente al Estado.

€Bncias/E

zon el fin de hacer mas eficientes y amables los procesos de gestion interna y externa para mejorar
capacidad y calidad en la prestacion de bienes y servicios publicos, se debe seguir los siguientes
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Paso 1: Preparacion
Actividad 1: Compromiso de la alta direccion y conformacioén del equipo de trabajo para la

racionalizacion de tramites.
Actividad 2: Socializacion y sensibilizacion.
Actividad 3: Concertacién del cronograma de trabajo.

Para descargar la versién digital firmada puede

= JANETH VILLALBA MAHECHA en 2023-02-24 12:47:31
https://gestiondo

L) escanear el codig

5 S0 2: Recopilacién de informacion general
Actividad 1: Informacién y documentacion general de los procesos

1 Gufa para la Racionalizacién de Tramites Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP).

FT-132-V4 Pagina 1de 9



Y
EMPRESA DE RENOVACION Y DESARROLLO

BOGOTI\ URBANO DE BOGOTA D.C.

Paso 3: Analisis y diagnéstico
Actividad 1: Priorizacion de tramites

Actividad 2: Analisis del trdmite priorizado
Actividad 3: Diagnostico del tramite priorizado

Paso 4: Formulacion de acciones y redisefio del tramite
Actividad 1: Criterios para la definiciébn de acciones de racionalizacién
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Actividad 2: Listado de acciones
Actividad 3: Registro de la estrategia de racionalizacién

Paso 5: Implementacién y monitoreo

Paso 6: Evaluacion y ciclo continuo de racionalizacion

Caja de herramientas

Estrategia de Racionalizaciéon de Tramites de la Empresa de Renovacién y Desarrollo Urbano
de Bogota, D.C. Vigencia 2022.

La Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogoti, D.C., en el Componente No: 2 -
Racionalizacion de Tramites del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Vigencia 2022,
informa que “No se presentan acciones, ya que al ser Empresa Industrial y Comercial del
Estado, sélo cuenta con el tnico tramite "Cumplimiento de la obligacién VIS-VIP a través de
compensacion econémica" el cual ya esta 100% virtualizado y racionalizado”.

Lo anterior, debido a que desde la vigencia 2019, el Gnico tramite de la Empresa, "Cumplimiento de la
obligacion VIS-VIP a través de compensacion econdémica” fue 100% virtualizado y racionalizado.

IMAGEN No 1 - COMPONENTE 2 PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022.
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m,‘)"\ e ESTRATEGIAS PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

Componente No: 2 - Racionalizacion de Tramites

- Actividades - Fecha de inicio de la Fecha de terminacién 5
p Metao | i tividad de la actividad Observaciones
No Descripeién activida e la activida

2
R —
BOGOT/\ UkBANG DE BOGOTAD.C.

Empresa de Renovacién y Desarrallo Urbano de Bogota

Subcomponente 1

Identificacion de
Tramites

NOTA: No se presentan acciones, ya que la Empresa sélo cuenta con un unico tramite denominado "Cumplimiento de la
obligacién VIS-VIP a través de compensacion econdmica” el cual ya esta 100% virtualizado y racionalizado.

IMAGEN No 2 - SUIT — JUSTIFICACION NO RACIONALIZACION 2022.

gg’ El servicio publico cién &

es de todos 7""'

Fecha de generacién : 2022-01-

Relacion histérica de razones por las cuales su entidad no planificé estrategia de racionalizacién de tramites o decidié realizarla
una vez superada las situaciones que impedian su realizacién.

Fecha Registro: 2022-01-25 15:15 Usuario: Meraso750
Justificacién/Reversién:

No se presentan acciones, ya que la Empresa sélo cuenta con un Unico tramite denominado "Cumplimiento de la obligacién VIS-
VIP a través de compensaciéon econémica” el cual ya esta 100% virtualizado y racionalizado.

INVENTARIO DE TRAMITES

Tipo Numero Nombre Estado
bnics 73195 Cumpllmlen_ip dela gbll_gacwn VIS-VIP a través de —_.
compensacién econémica

2. SEGUIMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO AL CUMPLIMIENTO DE LA
ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES DE LA EMPRESA DE RENOVACION Y
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DESARROLLO URBANO DE BOGOTA, D.C. VIGENCIA 2022.

Para efectos de verificacion, y segun lo descrito en el numeral 2 del presente informe, la Oficina de
Control Interno realizé el siguiente seguimiento a la estrategia de racionalizacion del tramite
"Cumplimiento de la obligacién VIS-VIP a través de compensacion econdémica”, de la siguiente
manera:
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2.1. Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT.

La Oficina de Control Interno, realiz6 seguimiento a la estrategia de racionalizacién del tramite
"Cumplimiento de la obligacion VIS-VIP a través de compensacion econémica” a traves del Sistema
Unico de Informacion de Tramites — SUIT.

* Ingreso a la plataforma SUIT, con el usuario asignado a la Oficina de Control Interno.

e Opciones de menu — Gestibn de Racionalizacion: Se selecciond la opcion habilitada de
Racionalizacién, y se verific6 el estado de la estrategia de racionalizacién del tramite
"Cumplimiento de la obligacion VIS-VIP a través de compensacion econémica" y se constaté que
el tramite no conté con actividades de racionalizacion para la vigencia 2022. (Ver imagen No 3).

IMAGEN No 3 - SUIT - GESTION DE RACIONALIZACION.

M Informe estrategia Antitramites - X | M Restauraciéy fadel ¢ X | @ AZDigite X @ prio X+ Vo= X

< C A Noesseguro | tramitest.suitgov.co,

veb/faces/gestionracionalizacion/racionaliza

njsf?_adf cirl-state=5obizi3so 3 c e 0@ :

SJ. &F FuNCION PUBLICA
l 5

Opciones de ment Priorizacidn

Gestisn de racionalizacion

Histérico

Total registros: 1

Funcién Piiblica Carrera 6 # 12 - 62 Bogotd D.C. | Soporte: Mesa de senvicio Correo: | Teléfono: (57)(601) 7395656 | 2017

T racionalizados paf ~ Mostrar todo | X
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2.2. Pagina Web y Ventanilla Unica de la Construccién - VUC.

Se ingres6 a la pagina web de la Empresa, seccion de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pudblica - Tramites y Servicios - Tramite: Opciones para el cumplimiento del traslado para provision
VIS-VIP enlace https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/opcion-para-el-
cumplimiento-del-traslado-para-provision-vis-vip-en-proyectos, donde se describe a detalle el tramite
y se indica al usuario interesado que podra radicar la informacién a través de la Ventanilla Unica para
la Construccion - VUC. El Gnico requisito es estar previamente registrado en la aplicacion.

Lo anterior, permitid verificar que la racionalizacion del tramite, implementada durante la vigencia
2019, se encuentra disponible a los usuarios. (Ver imdgenes No 4, 5,6y 7).

IMAGEN No 4 - PAGINA WEB ERU - TRAMITES Y SERVICIOS.

M CUENTA DE COBRO No 8- FEBRE X | M Recibidos (18) - jllalbam@

x | @ azoigital x

umpl X @Y SIG | ERUNET X | @ Descorgar archivo lilovePDF X | + v - B8 x

ENPRESADE RENOVACION Y
URBANO DE BOGOTA D.C.

Transparencia Tramite: Opci para el cumplimi o del traslado para provision
VIS-VIP

\‘5'
\\F‘
/f ﬂ\\f
ﬂDII
| I ﬂﬂ

na [ g

Dor cu Ia obligacion urbanistica que sujeta a los
de vivienda a proyectos en suelo of
sarrolio, a destinar un porcentaje de Grea Gtil a vivienda de interés social o viviend

& wma WA X3 B

IMAGEN No 5 - PAGINA WEB GUIA DE TRAMITES Y SERVICIOS - VUC 1.
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CUENTA DECOBRO No 1- FEBF X | M Recibidos (18) - jvillalbam@eru. X | @ AZDigital X | @m Trémite: Opciones para el cump X oK Guia de tramites y servicios de - X § SIG | ERUNET X | % Descargararchivo|ilovePDF X | + ~ - X

C @ bogotagov.cofservicios/guia-de-tramites-y-servicios 2 % 0@ :

Y0 sov

BOGOTI\ BOGOTA TE ESCUCHA ]\ INTERNACIONAL & BUSCAR Q
B ) & al

MI CIUDAD 4QUE HACER? YO PARTICIPO ¢ ASi VAMOS

INICIO » SERVICIDS » GUIA DE TRAMITES ¥ SERVICIOS DE BOGOTA

I Guia de trdmites y servicios de Bogota

En este portal podrés encontrar una completa guia de la oferta que tramites y servicios ofrecidos por la Alcaldia de Bogoté u sus instituciones.

JUEVES

Secretaria General informa - Habitat retoma atencién presencial
2 3 . SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT

>
FEBRERO [+

& Justif NoRacionaliz..jpg A B Justif NoRacionaliz..pdf A Mostrartodo X

IMAGEN No 6 - PAGINA WEB GUIA DE TRAMITES Y SERVICIOS - VUC 2.

M CUENTA DE COBRO No 8- FEBR X | M Recibidos (18) - juilalbam@erus. X | @ AZDigital X | @m Trémite: Opciones para el cump X A Cumplimiento de laobligacién X G SIG | ERUNET X | @ Descargar archivo |ilovePDF x| 4 ~ & 53

C @& bogot e proyectos e« 0@

BOGOTI\ BOGOTA TE ESCUCHA N INTERNACIONAL & BUSCAR Q

B oS & al
MI CIUDAD f'.QI.IE HACER? SERVICIOS YO PARTICIPO o ASi VAMODS

INICIO » SERVICIOS » GUIA DE TRAMITES Y SERVICIOS DE BOGOTA » CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION VIS-VIP A T

VES DE COMPENSACION ECONOMICA

§ Cumplimiento de la obligacién VIS-VIP a través de compensacién
econdmica

Empresa de Renovacién y Desarrollo Urbano de Bogota - ERU

Ultima actualizacién: 07 Diciembre 2022 - 8:24a.m.
LEE ANTES DE COMPARTIR
Dar cumplimiento de la obligacién urbanistica que sujeta a los propietarios del suelo, constructores o
@ & P de vivienda d tosa en suelo objeto de tratamientos urbanisticos de
NS desarrollo y de 6n urbana en la de a destinar un porcentaje de area Gtil a
vivienda de interés social o vivienda de interés prioritario.

Hazlo virtual:

https://vucapp.habitatbogota.gov.c
ofvuc/login.seam

B ustif ~ W ustif df A Mostrar todo x

IMAGEN No 7 - PAGINA WEB GUIA DE TRAMITES Y SERVICIOS - VUC 3.
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M CUENTADECOBRO N X | M Recibidos (18) - juilal X | @ AZDigital X | @n Teamites y senvicios |E X | ok Guiade trémitesyser X | @& SIG | ERUNET X (O ERU-EMPRESADER: X @ Cumplimientodelaci X | #m Paginanoencontrad: X | + v - X

< G @ ramites/tramites-por-entidad/eru-empresa-d ion-urbana c 2w 0@ :

@'Gov.co
Ventanilla Unica Inicio ¢, Quiénes somos? Tramites Normatividad Preguntas frecuentes Mesa de soluciones ~Glosario o@ INGRESAR A LA VUC
=) de la Construccién —_—

Esta aqui: Inicio / Tramites / TRAMITES POR ENTIDAD / ERU - EMPRESA DE RENOVACION URBANA

ERU - EMPRESA DE RENOVACION URBANA

£211 Jun, 2022 19:54:18 | ® TRAMITES POR ENTIDAD | @ 57

ERU - EMPRESA DE RENOVACION URBANA

TRASLADO PARA PROVISION DE VIS Y VIP RESPECTO DE INMUEBLES SOMETIDOS A TRATAMIENTO DE DESARROLLO
Traslado para provision de VIS Y VIP respecto de inmuebles sometidos a tratamiento de desarrollo
CERRAR [X ]

Articulo anterior: IDRD - INSTITUTO DISTRITAL DE RECREACION Y DEPORTE Anterior

Entidades Aliadas

WEP 22, el 5 R ==

Gjade laVivienda
Poputar

3 CADENA DE TRAMITES.

Una cadena de tramites se define como “la relacion que se establece entre los tramites en funcién de
los requisitos exigidos para su realizacion, los cuales se cumplen a través de otros tramites o
servicios prestados por otras entidades.” La Empresa, como aliada de la Ventanilla Unica de la
Construccion — VUC, puede presentar interaccion con otras Entidades Distritales en el marco de su
misién; sin embargo, se pudo constatar que la Empresa no cuenta con cadena de tramites que
permita dicha interaccién, como se puede observar en las imagenes 8 y 9.

IMAGEN No 8 - PAGINA WEB GUIA DE TRAMITES Y SERVICIOS - CADENA DE TRAMITES 1.
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Cerrar sesién

CADENAS DE TRAMITES

a’.t € FuUNCION PUBLICA

Funcié Pablica Correra & = 12 - 62 Bogota D.C. | - Correa. Tetefona: (57)601) 7395656 | 2017

4.

CONCLUSIONES

e Se verificd que la Empresa dio cumplimiento a su Estrategia de Racionalizacién de Tramites,
considerando que la opcion de radicacion virtual para el tramite “Cumplimiento de la
obligaciéon VIS-VIP a través compensacion econdémica”, esta disponible desde el 9 de
diciembre de 2019, en la Ventanilla Unica de la Construccion — VUC.

e |gualmente, segun lo establecido en el seguimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano con corte al 31 de diciembre de 2022, realizado por la Oficina de Control Interno, el
cual se encuentra publicado en la pagina Web de la Empresa, se pudo constatar que no se
cuenta con actividades de racionalizacion para la vigencia 2022.
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5. RECOMENDACIONES.

Monitorear el uso de la racionalizacién tecnolégica implementada y el flujo de usuarios, como
insumo del seguimiento de las percepciones de los clientes del grado en que se cumplen sus
necesidades y expectativas (ISO 9001:2015 — Numeral 9.1.2. Satisfaccion del Cliente).

En armonia con la recomendacion anterior, realizar retroalimentacion con el cliente, en cuanto
a la oportunidad, acceso y calidad de la racionalizacion tecnolégica implementada.

Aunque el trdmite “Cumplimiento de la obligacion VIS-VIP a través compensacion econémica’,
se encuentra 100% virtualizado y racionalizado desde la vigencia 2019, y teniendo en cuenta
la mejora continua, se deben verificar nuevas estrategias de racionalizacion para el mismo,
gue permitan reducir el tramite, con el menor esfuerzo y costo para el usuario e incorporarlas
en una actualizacion del Componente No: 2 - Racionalizacion de Tramites, del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2023 de la Empresa.

Si bien el tramite “Cumplimiento de la obligacion VIS-VIP a través compensacion econémica”,
se encuentra racionalizado, se sugiere verificar la pertinencia de la utilizaciéon de la Caja de
Herramientas del Departamento Administrativo de la Funcién Puablica — DAFP, para la
Racionalizacién de Tramites, sobre todo lo relacionado con la Politica de Racionalizacion de
Tramites, con el fin de complementar el tramite de racionalizacion.

Como otra accion de mejora continua, se debe verificar la pertinencia de incorporar el tramite
a una cadena de tramites en el SUIT, en armonia con los tramites de la Ventanilla Unica de la
Construccion — VUC.

Cordialmente,

Janeth Villalba Mahecha
Jefe Oficina de Control Interno

Nombre Cargo Dependencia Firma
Elabor6: José Ramén Santis Jiménez Contratista Oficina de Control Interno
Reviso6: Ernesto Quintana Pinilla Contratista Oficina de Control interno
Aprob6: Janeth Villalba Mahecha Jefe Oficina de Control interno
Los(as) arriba firmantes, declaramos que hemos revisado el presente documento y lo presentamos para su respectiva firma.
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